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Guia de usuario para la verificacion electronica de visitas (EVV)

AuthentiCare® de First Data es la primera opcion de Palco para cumplir el mandato federal de EVV. EVV es un
sistema que verifica electronicamente que se produzcan visitas de servicios a domicilio o comunitarios mediante la
captura y documentacion de seis puntos de datos: tipo de servicio, persona que recibe los servicios, persona que
presta el servicio, ubicacién del servicio y hora de inicio y finalizacién del servicio. Esta guia del usuario le guiara a
través de la funcionalidad y las caracteristicas de la aplicacion moévil que se puede utilizar en cualquier dispositivo
inteligente

Descarga la aplicacién

Descarga la aplicacion de Authenticare

Paso 1: Ve a la App Store de tu dispositivo movil.

Paso 2: Pulsa en buscar

Paso 3: En la barra de busqueda, escribe "Authenticare"

Paso 4: Descarga la aplicacion "Authenticare 2.0".

Paso 5: Completa la descarga y haz clic para abrirla. Haz clic

en Permitir para acceder a la ubicacion de este dispositivo y =

haz clic en Permitir para hacer y gestionar las llamadas
telefonicas.

Configuraci()n inicial
- ) ’

) Los
AuthentiCare® i ..
prcorsnd , S S administradores
Worker D _— del programa de
= See Device Identifier program
la agencia
Password b Device ID .
deben registrar
Reset and Change Setup Code 867686020986012 9
St a sus
empleados en el
PASSWORD?  SETTINGS Rate Us P
portal de
; administracién
First Data. End User License Agreement g
e

AuthentiCare.

&

Una vez descargado, Después, obtén el Dale clic en Ver Proporciona el
introduce el Cédigo de  ID de tu dispositivo. Identificador de Identificador del
Configuracion que te ha Dale clic en Dispositivo (See Dispositivo al
proporcionado Palco Configuracién enla  Device Identifier) Administrador del

€l codigo e IS, s oreones el Frogane se i Agence
configuracion para el antalla de inicio de Em Ieadog
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Iniciar sesion en AuthentiCare Como restablecer mi contrasena

Para restablecer tu
contrasefna, haz clic en

@ AuthentiCare® @ AuthentiCare® "z,OIvidaste la
contrasena? (Forgot
Worker ID Worker ID Password)" en la
pantalla principal de
Password ¢ Password - inicio de sesion y sigue

los pasos para

SIGN IN restablecer Yy

PASSWORD?  SETTINGS FORGOT  eerrings establecer una nueva

contrasena

First Data. / First Data.

4 \ :
Inicia sesion con el numero de Identificacion
AuthentiCare y la contraseia proporcionada por la
Agencia. La primera vez que ingreses sera con una

contraseia temporal y se te pedira que establezcas la
tuya

Empleados - Registro de entrada

9, 2018 (Today)

€« Select Client €« Check-In

Sep 1

yu have 0 appointment(s)

Found near current location

NEW CHECK-IN CLIENT3 TEST CLIENT3 TEST
e TEST, CLIENT3
Location not Listed 405-555-5012 . 405-555-5012 [
TEST, CLIENT3 Services > Services >
€ Home: 1012 Client Address "
Lane MyCity OK 730441012 / DELETE SN/Asssesmen Evsiietion
/ / DELETE

= =
LOOKUP CLIENT
VISITS SETTINGS

1 Dale clic en "Nuevc 2. Selecciona el 3. Dale c_:Iic en "Ser\_/ipes" 4 Dale-clic en )
registro de entrada particip'a'nte dela Ii§ta y selecciona el servicio Submlt“Che,f:k-ln Y
(New Check-In)” de participantes. Si no que estas luego en“OK?”.

' encuentras al proporcionando para ese

participante, haz clic en turno
"Lookup Client" y
sigue los pasos..
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Empleados- Registro de Salida

CLIENT8 TEST
8018 Client Address
Lane @
MyCity, OK, 735421018 Check-Out Success

¥ z . 38933982
513-237-3623 < Location -95.2081892
Services Check-Out Time 10:30 PM

Personal Care

oK
@ Actual Check-In  10:28 PM

1. Al final del turno, 2. Aparecera la
accede de nuevo a la pantalla "Check—(_)ut
aplicacion y selecciona fgclgfss , dale clic en

tu visita activa seguida
de "Submit check-

out"

(’r N Ver identificador del dispositivo: Muestra el identificador de dispositivo
See Device Identifier especifico de ese dispositivo que debe estar registrado en el portal de
Offine Reminder administracion de AuthentiCare.
calloffce Recordatorio sin conexién: Le permite activar/desactivar una
Force Check0ut notificacion en caso de que pierda el servicio o la conexidon mostrara una
Ciange Presword alerta de que la aplicacion esta desconectada hasta que vuelva a
Reset and Change Setup Code conectarse.

Rate Us

End User License Agreement Forzar Check-Out: Se puede utilizar en caso de que el trabajador

Loaout. . haya olvidado registrar su entrada y necesite registrar un turno para
viSITS SETTINGS editarlo mas tarde a través del portal de administracién AuthentiCare.

Restablecer y cambiar cédigo de configuracion: Esta opcion sélo se
utiliza si se va a cambiar de programa y es necesario introducir un nuevo
cédigo de configuracion.
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Codigos QR

Por motivos de seguridad, AuthentiCare valida dos datos cuando los trabajadores inician sesion en la
aplicacion AuthentiCare 2.0:

1. Su nombre de usuario y contrasefa Y

2. EI'ID de Dispositivo del smartphone que estan utilizando para iniciar la sesion.

¢ Silas credenciales son correctas Y el ID del dispositivo coincide, el trabajador podra iniciar sesidon como con
el proceso existente.

¢ Silas credenciales son correctas PERO el ID del dispositivo no coincide (ya sea porgue no tiene uno o
porque ha introducido un ID de dispositivo diferente en su perfil AuthentiCare), el sistema le pedira que
escanee el cédigo QR.

Si un trabajador estéa utilizando temporalmente un smartphone que no es suyo o comparte un smartphone
con otros trabajadores, tendra que escanear un cddigo QR al iniciar sesion para introducir su tiempo

Obtén el Cédigo QR

1. Para obtener un codigo QR, el administrador de la agencia debe iniciar sesion en el portal AuthentiCare
Admin , buscar un trabajador y generar el cédigo QR que se encuentra en la pagina Configuracion de la
entidad del trabajador.

2. Al hacer clic en el botdn "Generar codigo QR", el usuario tendra la opcion de guardar un PDF en su
ordenador o imprimir la pagina

External Worker 1D: | 12345
: AuthentiCare®
Receive Stipends: | No v FII'St Data Newl h.-1|e>s:|c-:. Centennial Care

DU U O T T U ST OOt

SDCB - Resphe Home Health Alde

SDCE - Respde Home Health Alde Exceotio Mome | Create | Reparts | Scheduling | Dashboards | Visits | Administration | b
Worker Services: | sncg . Resprie LPN

OOAR Plarmis § DAL Foanmbinm

v

* Mobile Enabled: ® ves () No
[ ]
* Mobile Locked: Yes ® No
Password: [sesessssnee
Vorker Must Change Password:
Mobile phone mumber: 916

Device 1D:

Office Phone: [9162223005

Add Provider
trovider: TEST PROVIDER 108 N [T

|__save | Cancel | DOeclete |

El cédigo QR es unico para el trabajador. Cada vez que se genere un nuevo codigo QR para ese
trabajador, el anterior no se podra utilizar. El cédigo QR puede utilizarse tantas veces como sea
necesario y no caducara.

El trabajador seguira el proceso que utiliza actualmente para iniciar sesion.
+ Si el trabajador no tiene un ID de dispositivo asociado a su perfil AuthentiCare o si esta utilizando
temporalmente un smartphone diferente para iniciar sesion, la aplicacion movil le pedira que
escanee el coédigo QR utilizando la camara integrada de su smartphone.

+ El proceso de inicio de sesiéon se completa tras escanear el cédigo QR. De este modo, el
trabajador podra entrar y salir de los servicios de EVV como lo hace ahora.
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Preguntas Generales

¢ Qué ocurre si hay un error en la
introduccion de la hora?

El administrador de la Agencia debe ser
notificado para que pueda corregir el
tiempo utilizando el Portal de
Administracion AuthentiCare. Todas las
entradas de tiempo para los servicios
qgue requieren EVV deben registrarse
en AuthentiCare.

Mi trabajador es empleado por dos
participantes y tiene la aplicacion
movil, ; puede usar el mismo
teléfono mévil para ambos
participantes?

Si. Cuando la Agencia registre al
empleado en AuthentiCare, debera
indicar el mismo ID de dispositivo movil
para todos los participantes a los que el
empleado preste servicios.

¢ Puede utilizarse la solucion EVV
en zonas rurales?

La solucion EVV esta disenada para
funcionar en todo el estado. La
aplicacién mévil funcionara sin
servicio celular y puede cargar

informacién cuando se restablezca el

servicio o se conecte a WIFi.

¢ Qué debo hacer si necesito mas
ayuda o no entiendo cémo utilizar la
aplicacion movil?

|
Las agencias pueden utilizar esta guia del
usuario y las diapositivas y grabaciones de
PowerPoint de formacién proporcionadas por
Palco para formar a sus empleados. Los
administradores del programa deben consultar
la Guia del usuario de AuthentiCare para
obtener ayuda sobre el funcionamiento del
portal.

;. Tienes alguna otra

iPonte en contacto con el
Centro de Atencidn al Cliente
Consolidado!

Teléfono: 1-800-283-4465 y pulsa "5" para
obtener ayuda
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